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 نام خدابه 

 

 

 پارک فناوری و نوآوری صنعت نفت

 باهمکاری معاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی وزارت نفت

 :برگزار می کند

 

 ؛مدیریت هوشمند منابع انسانی

 شتیبان فناورانه زنجیره تولید نفت و گازپ

 

 

 محور، پذیرای راهکارهای فناورانه  ۱۴این فراخوان در 

 برای بهبود مدیریت و خدمات منابع انسانی صنعت نفت است. 

 شرح مسئله و راهکارهای مورد انتظار هر محور در ادامه آمده است.
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 تحول در آموزش و توانمندسازی عملیاتی  .۱

 شرح مسئله

های پرخطر، آموزش ها و حساسیت وظایف در محیطنعت نفت، تغییر فناوریهای تخصصی و عملیاتی صتنوع فعالیت

سازد. محدودیت دسترسی کارکنان مناطق عملیاتی به آموزش، مستمر و متناسب با نیاز واقعی شغل را ضروری می

های تواند اثربخشی برنامههای عمومی و دشواری سنجش انتقال یادگیری به محیط کار، میاتکای صرف به دوره

ارزیابی  وتوانمندسازی را کاهش دهد. در این محور، راهکارهای فناورانه برای نیازسنجی دقیق، آموزش کاربردی 

 های شغلی مورد انتظار است.مهارت

 راهکارهای مورد انتظار

 ابی وشناسایی شکاف مهارت و دانش کارکنان بر اساس الزامات شغل، نتایج ارزی: آموزشی هوشمند نیازسنجی •

 نیازهای واحدهای ستادی و عملیاتی.

ه، نقش شغلی و پیشنهاد محتوای آموزشی متناسب با سطح مهارت، سابق: شدهسازیشخصی یادگیری مسیرهای •

 برنامه کاری هر فرد و پایش پیشرفت یادگیری.

فاده از تآموزش و تمرین سناریوهای فنی، ایمنی و شرایط اضطراری با اس: عملیاتی آموزش سازهایشبیه •

 های واقعیت مجازی و افزوده.سازی و فناوریشبیه

های کوتاه، تعاملی و قابل دریافت در اتصال ارائه آموزش: عملیاتی مناطق در استفاده قابل و همراه آموزش •

 محدود، متناسب با شرایط کارکنان شیفتی و اقماری.

ادگیری یف پیش و پس از آموزش و بررسی تأثیر یسنجش توانایی انجام وظا: آموزش اثربخشی و مهارت ارزیابی •

 بر کیفیت کار، کاهش خطا و عملکرد عملیاتی.

یش اعتبار های مهارتی، پاها و گواهیها، آزمونثبت سوابق دوره: هاصلاحیت و آموزش یکپارچه مدیریت •

 اطلاعات به پرونده منابع انسانی ها و اتصالصلاحیت
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 مدیریت استعدادها ارزیابی هوشمند عملکرد و .2

 رح مسئلهش

ای، مقایسه های مقطعی و سلیقههای عملکرد و اتکا به ارزیابیتفاوت ماهیت مشاغل ستادی و عملیاتی، پراکندگی داده

کند. نبود بازخورد مستمر و پیوند روشن میان اهداف های کارکنان را دشوار میمنصفانه عملکرد و شناسایی ظرفیت

تواند اثربخشی ارزیابی را کاهش دهد. در این محور، راهکارهای های توسعه نیز میدی و برنامهسازمانی، عملکرد فر

 ای مورد انتظار است.های توسعهفناورانه برای ارزیابی مستند و شفاف، شناسایی استعدادها و پشتیبانی از تصمیم

 راهکارهای مورد انتظار

های مختلف و گیری برای نقشهای قابل اندازهدیریت شاخصطراحی و م: مشاغل با متناسب هایشاخص تعریف •

 ایجاد ارتباط میان اهداف فردی، واحدی و سازمانی.

های مرتبط و ثبت دستاوردها و شواهد کاری برای های معتبر از سامانهگردآوری داده: عملکرد شواهد تجمیع •

 های شخصی.کاهش وابستگی ارزیابی به برداشت

های وافقتثبت بازخورد مدیران و همکاران متناسب با نوع شغل، پیگیری : چندمنبعی بازخورد و مستمر ارزیابی •

 کردن امکان مشاهده و اعتراض کارکنان.عملکردی و فراهم

ها و ظرفیت رشد کارکنان، تشکیل بانک استعدادها و پیشنهاد تحلیل شایستگیوسعه استعدادها: ت و شناسایی •

 أیید کارشناسان منابع انسانی.ای با تاقدامات توسعه

های های ناقص و سوگیریهای غیرموجه در امتیازدهی، دادهشناسایی تفاوت: ارزیابی کیفیت و عدالت پایش •

 احتمالی و ارائه نتایج قابل توضیح برای بازبینی.

های توسعه با برنامههای شایستگی و پیشرفت نمایش روند عملکرد، نقاط قوت، شکاف: استعداد و عملکرد داشبورد •

 رعایت محرمانگی و سطوح دسترسی.
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 تقویت فرهنگ، انگیزه و رضایت سازمانی  .3

 رح مسئلهش

موقع تجربه کارکنان و گیری، شناخت بهپراکندگی واحدها، تفاوت شرایط کار و فاصله میان کارکنان و سطوح تصمیم

های مقطعی و نبود حدودشدن سنجش رضایت به نظرسنجیکند. معوامل مؤثر بر انگیزه و تعلق سازمانی را دشوار می

رهای تواند اعتماد به مشارکت سازمانی را کاهش دهد. در این محور، راهکاسازوکار روشن برای پیگیری بازخوردها، می

 .ستد انتظار افناورانه برای شنیدن صدای کارکنان، تقویت مشارکت و تبدیل بازخوردها به اقدامات قابل پیگیری مور

 راهکارهای مورد انتظار

ای درباره رضایت، انگیزه، اعتماد و تعلق های کوتاه و دورهاجرای نظرسنجی: کارکنان تجربه مستمر سنجش •

 های مختلف شغلی.سازمانی، متناسب با شرایط گروه

ی داوطلبانه و هااستخراج موضوعات پرتکرار و روند تغییر نگرش کارکنان از داده: سازمانی بازخوردهای تحلیل •

 دهی تجمیعی.مجاز، با حفظ محرمانگی و گزارش

ها و پیشنهادها، اعلام نتیجه رسیدگی و ثبت، بررسی و پیگیری ایده: کارکنان مشارکت و پیشنهادها نظام •

 کردن مشارکت کارکنان در حل مسائل سازمانی.فراهم

های مؤثر و رفتارهای همسو ها، همکاریعرفی تلاشایجاد سازوکار شفاف برای م: دستاوردها شناسایی و قدردانی •

 های سازمان و ثبت بازخورد مثبت.با ارزش

های تعاملی برای تقویت همکاری، طراحی و اجرای برنامه: سازمانی فرهنگ هایبرنامه از پشتیبانی •

 احدهای ستادی و عملیاتی.پذیری، یادگیری و ارتباط میان ومسئولیت

شده و سنجش تأثیر اقدامات اصلاحی بر بندی برای مسائل شناساییتعیین مسئول و زمان: ودبهب اقدامات پایش •

 رضایت، مشارکت و اعتماد کارکنان.
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 مدیریت یکپارچه جبران خدمات و رفاه  .۴

 رح مسئلهش

ات های استخدامی، شرایط خدمت و مزایای کارکنان صنعت نفت، مدیریت جبران خدمات و تخصیص امکانتنوع وضعیت

کند. پراکندگی اطلاعات، فرایندهای دستی و نبود دسترسی روشن به ضوابط و وضعیت رفاهی را پیچیده می

سازی تواند موجب خطا، تأخیر و کاهش شفافیت شود. در این محور، راهکارهای فناورانه برای یکپارچهها، میدرخواست

قررات نی از تخصیص منصفانه منابع در چارچوب ماطلاعات جبران خدمات، تسهیل دریافت خدمات رفاهی و پشتیبا

 مورد انتظار است.

 راهکارهای مورد انتظار

ها و ارتباط ها و سایر پرداختالعادههای حقوق، مزایا، فوقتجمیع داده: خدمات جبران اطلاعات سازییکپارچه •

 آنها با وضعیت استخدامی و شرایط خدمت کارکنان.

های اطلاعاتی بر اساس قواعد های تکراری و مغایرتشناسایی خطاها، پرداخت: هامغایرت و محاسبات کنترل •

 تأییدشده و ارجاع موارد برای بررسی کارشناسی.

ها و سایر هزینههای تکمیلی، کمکثبت و پیگیری درخواست تسهیلات، بیمه: کارکنان رفاهی خدمات درگاه •

 خدمات رفاهی از یک مسیر واحد و قابل رهگیری.

مندی بر اساس ضوابط مصوب و بندی بهرهدهی و اولویتمدیریت ظرفیت، نوبت: رفاهی امکانات شفاف تخصیص •

 نمایش وضعیت و دلیل تخصیص به متقاضی.

های مختلف و رضایت از بررسی میزان استفاده، هزینه سرانه، پوشش گروهو اثربخشی خدمات:  هزینه تحلیل •

 ریزی بودجه.برنامه خدمات برای اصلاح سبد رفاهی و

ها و خدمات، ثبت پرسش و اعتراض و ارائه جزئیات قابل فهم پرداخت: کارکنان به گوییپاسخ و خودخدمتی •

 پیگیری رسیدگی با رعایت محرمانگی اطلاعات مالی.
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 های هوشمند منابع انسانیسامانه .5

 رح مسئلهش

های دستی، رایندهای منابع انسانی به مکاتبات و پیگیریفتگی های مستقل، ورود چندباره اطلاعات و وابستعدد سامانه

ها ستدهد. نبود پرونده یکپارچه و دید روشن از وضعیت درخوازمان ارائه خدمات و احتمال بروز مغایرت را افزایش می

دمات، سازی خکند. در این محور، راهکارهای فناورانه برای یکپارچهنیز ارزیابی کیفیت خدمات را دشوار می

ظار کارها و ایجاد تجربه ساده و قابل پیگیری برای کارکنان و کارشناسان منابع انسانی مورد انتخودکارسازی گردش

 است.

 راهکارهای مورد انتظار

روزرسانی تجمیع اطلاعات هویتی، استخدامی و سوابق خدمت در پرونده دیجیتال و بهه یکپارچه کارکنان: پروند •

 از مراجع معتبر. شده اطلاعاتکنترل

ها و ها، تأییدها و ابلاغکارهای قابل تنظیم برای درخواستطراحی گردش: انسانی منابع فرایندهای خودکارسازی •

 کاهش ورود تکراری اطلاعات و مکاتبات دستی.

رک کردن دسترسی یکپارچه به خدمات، ثبت درخواست، مشاهده مدافراهم: مدیران و کارکنان خودخدمتی درگاه •

 و پیگیری وضعیت رسیدگی در رایانه و تلفن همراه.

گویی راهنمایی کاربران در انتخاب خدمت و تکمیل درخواست و پاسخ: انسانی منابع خدمات هوشمند دستیار •

 های متداول با امکان ارجاع به کارشناس.مستند به پرسش

های اداری، حضور و غیاب، آموزش، نهبرای ارتباط ساما های استانداردایجاد رابط: هاسامانه اطلاعات تبادل و اتصال •

 ها.حقوق و سایر خدمات بدون تکثیر ناسازگار داده

ها و موارد تأخیر، همراه با ها، زمان رسیدگی، گلوگاهنمایش حجم درخواست: خدمات ارائه زمان و کیفیت پایش •

 ثبت تاریخچه اقدامات و کنترل سطح دسترسی.
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 و تحول دیجیتالحکمرانی داده  .۶

 رح مسئلهش

شوند و تفاوت تعاریف، کیفیت نامتوازن و ها و واحدهای مختلف تولید میهای منابع انسانی در سامانهداده

ها را کاهش دهد. تحول دیجیتال بدون قواعد روشن برای تواند اعتبار تحلیلبودن مسئولیت نگهداری آنها مینامشخص

شود. در این محور، راهکارهای ای منجر میاده از داده، به گسترش ابزارهای جزیرهمالکیت، دسترسی، تبادل و استف

ریزی تحول گیری و برنامههای قابل اتکا، حفاظت از اطلاعات کارکنان و پشتیبانی از تصمیمفناورانه برای ایجاد داده

 دیجیتال مورد انتظار است.

 راهکارهای مورد انتظار

ها، مالکان و متولیان داده، قواعد استفاده و چرخه عمر تعریف مسئولیت: انسانی ابعمن داده حکمرانی چارچوب •

 اطلاعات و ثبت آنها در سازوکاری قابل پیگیری.

ها نامه مشترک، فهرست منابع داده و تعاریف یکسان برای شاخصایجاد واژهها: امه دادهشناسن و استانداردسازی •

 تلف.و اقلام اطلاعاتی در واحدهای مخ

های ناقص، تکراری یا ناسازگار، تعیین مرجع معتبر و پیگیری اصلاح شناسایی داده: داده کیفیت بهبود و پایش •

 خطاها در مبدأ تولید اطلاعات.

بندی اطلاعات، اعمال دسترسی مبتنی بر نقش، ثبت استفاده از داده و اجرای طبقهمدیریت دسترسی:  و حفاظت •

 طلاعات حساس.قواعد نگهداری و حذف ا

ریزی نیروی های تحلیلی برای برنامهتوسعه داشبوردهای معتبر و مدل: داده بر مبتنی سازیتصمیم و تحلیل •

 یج.ها و قابلیت بازبینی نتاانسانی، همراه با نمایش منشأ داده، محدودیت

ها بر اساس ارزش و امکان بندی پروژهسنجش وضعیت موجود، اولویت: دیجیتال تحول راه نقشه و بلوغ ارزیابی •

 اجرا و پایش پیشرفت و منافع حاصل از تحول.
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 های فکریگذاری سرمایهمدیریت دانش و ارزش  .۷

 رح مسئلهش

های روزمره نهفته است. خروج های حاصل از فعالیتحلبخش مهمی از دانش صنعت نفت در تجربه کارکنان و راه

تواند به تکرار ها، میود سازوکار مؤثر برای ثبت و استفاده مجدد از تجربهنیروهای باتجربه، پراکندگی مستندات و نب

ی به انش، دسترسخطا و افزایش وابستگی به افراد منجر شود. در این محور، راهکارهای فناورانه برای حفظ و انتقال د

 ملکرد سازمان مورد انتظار است.عهای فکری در بهبود خبرگان و سنجش سهم سرمایه

 رهای مورد انتظارراهکا

های عملی از کارکنان و حلها و راهآموختههای تخصصی، درساستخراج تجربه: تجربی دانش مستندسازی و ثبت •

 تبدیل آنها به محتوای ساختاریافته و قابل استفاده.

ش ه با نمایها، همراها و تجربهدات، گزارشوجوی معنایی مستنبندی و جستدسته: سازمانی دانش هوشمند مخزن •

 شده.منبع، تاریخ و وضعیت اعتبار محتوای بازیابی

تجربه و نقاط تمرکز دانش و تسهیل های تخصصی، افراد صاحبشناسایی حوزه: خبرگان شبکه و دانش نقشه •

 ارتباط میان متقاضیان دانش و خبرگان.

جایی و ثبت خروجی بازنشستگی یا جابه های انتقال تجربه پیش ازپشتیبانی از برنامه: حساس مشاغل دانش انتقال •

 های تخصصی.جلسات منتورینگ و همکاری

های مستند برای سنجش سرمایه انسانی، ساختاری و ارتباطی و ارائه چارچوب: فکری هایسرمایه گذاریارزش •

 برآورد سهم آنها در خلق ارزش با تصریح مفروضات.

شدن ها و بررسی آثار آن بر کاهش خطا، کوتاهه مجدد از تجربهپایش استفاد: دانش اثربخشی و کاربرد سنجش •

 ها.زمان حل مسئله و بهبود کیفیت فعالیت
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 ورزش، سلامت و کیفیت زندگی کارکنان  .۸

 رح مسئلهش

های عملیاتی و محدودیت دسترسی به امکانات ورزشی و خدمات سلامت، کار شیفتی و اقماری، حضور در محیط

های سلامت و نبود پایش منظم مشارکت و کند. پراکندگی برنامهنیازهای متفاوتی برای کارکنان صنعت نفت ایجاد می

و  رانه برای ارتقای سلامت جسمی، راهکارهای فناوسازد. در این محورنتایج، ارزیابی اثربخشی خدمات را دشوار می

رد انتظار روانی، توسعه فعالیت ورزشی و بهبود کیفیت زندگی کاری کارکنان با حفظ محرمانگی اطلاعات سلامت مو

 است.

 راهکارهای مورد انتظار

های لازم در ارجاع ای وثبت و پیگیری خدمات پیشگیرانه، معاینات دوره: کارکنان سلامت هایبرنامه مدیریت •

 چارچوب مجوزهای تخصصی و سطوح دسترسی مجاز.

های قابل تنظیم بر اساس شیفت، محل خدمت و شرایط ارائه برنامه: کار شرایط با متناسب ورزشی هایبرنامه •

 های ورزشی سازمانی.فردی و تسهیل مشارکت در فعالیت

ه ی و ارتباط با متخصصان مجاز سلامت و مشاورگیرتسهیل نوبت: تخصصی خدمات به غیرحضوری دسترسی •

 برای کارکنان مناطق دوردست و عملیاتی.

ا خستگی، بارائه ابزارهای آموزش، خودارزیابی و پایش عوامل مرتبط : شغلی هایآسیب و خستگی از پیشگیری •

 ارگونومی و فشار کاری با نظارت متخصصان مربوط.

ها و بندی و پایش استفاده از مجموعهنام، زمانرزرو ظرفیت، ثبت: ورزشی رویدادهای و امکانات مدیریت •

 های ورزشی در واحدها و مناطق مختلف.برنامه

یج تحلیل تجمیعی میزان مشارکت، دسترسی و رضایت و ارزیابی نتا: سلامت هایبرنامه اثربخشی سنجش •

 تفاده نامرتبط از آن.ها بدون افشای اطلاعات فردی یا اسبرنامه
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 های اسکان و ترددسامانه  .۹

 رح مسئلهش

های خدمت، هماهنگی اسکان و جایی کارکنان شیفتی و اقماری و تغییر مستمر برنامهپراکندگی مناطق عملیاتی، جابه

ها و نبود ارتباط میان برنامه شیفت، محل اقامت و کند. مدیریت دستی ظرفیتتردد را به فرایندی پیچیده تبدیل می

تواند موجب اتلاف منابع و نارضایتی کارکنان شود. در این محور، راهکارهای فناورانه برای ونقل میحملهای سرویس

 ها و افزایش شفافیت و کیفیت خدمات اسکان و تردد مورد انتظار است.ریزی یکپارچه، استفاده بهتر از ظرفیتبرنامه

 راهکارهای مورد انتظار

ها، تخصیص اتاق، رزرو و مدیریت ورود و خروج بر اساس ت موجودی اقامتگاهثب: اسکان ظرفیت یکپارچه مدیریت •

 ضوابط مصوب و برنامه خدمت کارکنان.

ها قاضا، شیفتتتنظیم مسیرها، زمان حرکت و ظرفیت ناوگان بر اساس : تردد هایسرویس هوشمند ریزیبرنامه •

 های عملیاتی و ایمنی.و محدودیت

ن و اتصال اطلاعات حضور، مأموریت و تغییر شیفت به برنامه اسکاو مأموریت:  شیفت برنامه با هماهنگی •

 ونقل برای کاهش مغایرت و رزروهای بلااستفاده.حمل

رخواست و دنمایش وضعیت رزرو و سرویس، اعلام تغییرات و تأخیرها و ثبت : خدمات پیگیری و رسانیاطلاع •

 شکایت کارکنان از یک مسیر قابل رهگیری.

بندی و بازخورد کارکنان ثبت میزان انجام تعهدات، کیفیت خدمات، زمانایش کیفیت و عملکرد پیمانکاران: پ •

 دهندگان خدمات.برای ارزیابی مستند ارائه

یشنهاد سناریوهای پبررسی ضریب اشغال، ظرفیت بلااستفاده، هزینه سفر و اقامت و : برداریبهره و هزینه تحلیل •

 فیت و ایمنی خدمات.بهبود با رعایت کی
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 مدیریت خانواده و کیفیت زندگی کارکنان  .۱۰

 رح مسئلهش

های سازمانی و تواند دسترسی خانواده کارکنان به حمایتشرایط خدمت اقماری و شیفتی و دوری از خانواده می

ناخت منظم از ای و نبود شهماهنگی زندگی خانوادگی را دشوار کند. پراکندگی خدمات آموزشی، فرهنگی و مشاوره

سازد. در این محور، راهکارهای فناورانه برای تسهیل دسترسی ها را محدود میها، هدفمندکردن برنامهنیازهای خانواده

ریم خصوصی خانواده به خدمات، تقویت حمایت اجتماعی و بهبود تعادل کار و زندگی با مشارکت داوطلبانه و حفظ ح

 مورد انتظار است.

 نتظارراهکارهای مورد ا

ها برای نام و پیگیری درخواستمندی، ثبتمعرفی یکپارچه خدمات و ضوابط بهره: کارکنان خانواده خدمات درگاه •

 شده.اعضای واجد شرایط خانواده با دسترسی کنترل

ها از طریق مشارکت شناسایی نیازهای آموزشی، فرهنگی و اجتماعی خانواده: حمایتی هایبرنامه نیازسنجی •

 ریزی خدمات.لبانه و تحلیل تجمیعی اطلاعات برای برنامهداوط

ها، رویدادها و محتوای متناسب با نیاز همسران و ارائه و مدیریت دوره: خانواده فرهنگی و آموزشی خدمات •

 فرزندان، با توجه به محل سکونت و شرایط دسترسی.

دهندگان مجاز مشاوره حرمانه با ارائهمباط گیری و ارتکردن نوبتفراهم: تخصصی مشاوره به دسترسی تسهیل •

 های اجتماعی در چارچوب خدمات سازمان.خانواده و حمایت

های خدمت و خدمات حمایتی مرتبط، متناسب با ارائه ابزارهای اطلاع از برنامه: زندگی و کار تعادل از پشتیبانی •

 اری.کهای عملیاتی و بدون انتشار اطلاعات حساس محدودیت

ها و شناسایی سنجش پوشش جغرافیایی، میزان استفاده و رضایت خانواده: دسترسی عدالت و کیفیت شپای •

 ها.نامههای کمتر برخوردار برای بهبود هدفمندی برگروه
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 رسانی به کارکنانخدمات ارتباطی و اطلاع  .۱۱

 رح مسئلهش

ن ت دسترسی کارکنان ستادی و عملیاتی، رسانددر مناطق مختلف و تفاو های ارتباطی، پراکندگی کارکنانتعدد کانال

ها و نبود مسیر روشن برای پرسش کند. انتشار تکراری یا نامرتبط اطلاعیههای معتبر سازمانی را دشوار میموقع پیامبه

نی رساتواند اثربخشی ارتباطات داخلی را کاهش دهد. در این محور، راهکارهای فناورانه برای اطلاعو پیگیری نیز می

نتظار اکنان مورد هدفمند، دسترسی برابر به اخبار و خدمات و ایجاد ارتباط دوسویه و قابل پیگیری میان سازمان و کار

 است.

 راهکارهای مورد انتظار

ها، رویدادها و راهنماهای خدمات در محیطی قابل تجمیع اخبار، اطلاعیه: داخلی ارتباطات یکپارچه درگاه •

 های مختلف خدمت.ارکنان در محلوجو و در دسترس کجست

های ریق کانالطارسال پیام متناسب با واحد، محل خدمت و نیاز مخاطب از : چندکاناله و هدفمند رسانیاطلاع •

 های نامرتبط.مجاز و جلوگیری از تکرار و انباشت پیام

ری موارد نیازمند اقدام و گزارش های مهم، یادآوثبت ارسال و دریافت اطلاعیه: ضروری هایپیام رهگیری و ابلاغ •

 های ضروری.وضعیت دسترسی مخاطبان به پیام

و  ثبت پرسش کارکنان، ارجاع به واحد مسئول و نمایش وضعیت: ارتباطی درخواست پیگیری و پاسخ و پرسش •

 های متداول.گویی با امکان استفاده از بانک پرسشنتیجه پاسخ

ها و اصلاح عیهعریف گردش تأیید، تعیین مسئول محتوا، کنترل تاریخ اعتبار اطلاتوا: محت اعتبار و انتشار مدیریت •

 های مختلف.ها در کانالهماهنگ پیام

ها و شناسایی شکاف ارتباطی میان تحلیل میزان دسترسی، دریافت و بازخورد پیام: ارتباطات اثربخشی سنجش •

 های کارکنان با رعایت حریم خصوصی.گروه
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 بندی مشاغل صنعت نفتهی و طبقهسازماند  .۱2

 رح مسئلهش

روزرسانی ساختارهای تنوع مشاغل ستادی و عملیاتی، پراکندگی واحدها و تغییر نیازهای تخصصی صنعت نفت، به

سازد. پراکندگی اطلاعات شغلی، ناهماهنگی شرح وظایف با بندی مشاغل را ضروری میسازمانی و نظام طبقه

های ریزی نیروی انسانی و تخصیص مناسب افراد به جایگاهتواند برنامهها، میوشانی مسئولیتپهای واقعی و همفعالیت

ی ساختار از بازنگر سازمانی را دشوار کند. در این محور، راهکارهای فناورانه برای تحلیل و ساماندهی مشاغل، پشتیبانی

 سازمانی و بهبود تناسب شغل و شاغل مورد انتظار است.

 مورد انتظارراهکارهای 

روزرسانی شناسنامه مشاغل، شرح وظایف، شرایط احراز و ثبت و به: سازمانی هایپست و مشاغل یکپارچه بانک •

 ازمانی.های موردنیاز و ارتباط آنها با ساختار سشایستگی

یرت میان ای و مغاهها، خلأهای وظیفپوشانی مسئولیتشناسایی وظایف تکراری، هم: مشاغل شرح هوشمند تحلیل •

 های واقعی.شرح شغل مصوب و فعالیت

معیارهای مصوب، با  ارائه ابزارهای مقایسه و ارزیابی مشاغل بر اساس: مشاغل بندیطبقه و ارزشیابی از پشتیبانی •

 قابلیت توضیح و ردیابی نتایج و تأیید کارشناسی.

ها و های کارکنان با الزامات پستستگیها و شایتحلیل تناسب تحصیلات، تجربه، مهارت: شاغل و شغل تطبیق •

 های موجود.شناسایی شکاف

امنه دشناسایی عدم توازن در توزیع نیرو، بررسی سطوح سازمانی و : انسانی نیروی ترکیب و ساختار تحلیل •

 نظارت و پشتیبانی از سناریوهای اصلاح ساختار.

ها شده و بلاتصدی، توزیع تخصصمصوب، اشغالهای نمایش وضعیت پست: هاپست و مشاغل مدیریتی داشبورد •

 های منابع انسانی.و سوابق تغییرات با قابلیت اتصال به سامانه
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 های اجراییها و رویهها، دستورالعملنامهها، آیینساماندهی قوانین، مقررات، بخشنامه  .۱3

 رح مسئلهش

و  ی به ضوابطو دشواری تشخیص نسخه معتبر، دسترس تعدد و پراکندگی اسناد مقرراتی منابع انسانی، اصلاحات متوالی

گویی را افزایش تواند زمان پاسخوجوی دستی یا تجربه افراد میکند. اتکا به جستاجرای هماهنگ آنها را پیچیده می

برای  نههای متفاوت را فراهم کند. در این محور، راهکارهای فناورادهد و زمینه استفاده از مستندات منسوخ یا برداشت

ی مورد روز و قابل استناد مقررات و تسهیل استفاده صحیح از آنها در فرایندهای منابع انسانایجاد مرجع یکپارچه، به

 انتظار است.

 راهکارهای مورد انتظار

سازی اسناد بر اساس موضوع، مرجع بندی و نمایهگردآوری، دسته: اسناد ساختاریافته و یکپارچه مخزن •

 یخ ابلاغ و اجرا، دامنه شمول و سطح دسترسی.صادرکننده، تار

ها، موارد نسخ و روابط میان اسناد، با امکان ها، الحاقیهثبت و نمایش اصلاحیه: اسناد ارتباط و هانسخه مدیریت •

 تشخیص نسخه معتبر در تاریخ موردنظر.

قیق به سند، بند و ا ارجاع دها ببازیابی مقررات و پاسخ به پرسش: مستند گوییپاسخ و معنایی وجویجست •

 نسخه مربوط و اعلام موارد نیازمند نظر کارشناسی.

صلاح ذی کشف احکام متعارض، تکراری یا مبهم و ارجاع آنها به کارشناسان: احتمالی ابهام و تعارض شناسایی •

 برای بررسی و تعیین تکلیف.

شده به واحدهای مرتبط و شناسایی ا اصلاحاعلام مقررات جدید ی: هدفمند رسانیاطلاع و تغییرات پایش •

 های متأثر از تغییرات.ها و دستورالعملفرایندها، فرم

ها و لیستتبدیل ضوابط تأییدشده به راهنماهای اجرایی، چک: مقررات هماهنگ اجرای از پشتیبانی •

 ه با ثبت سوابق بررسی و تأیید کارشناسی.کارهای قابل پیگیری، همراگردش
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 پروری، مسیر شغلی و تحرک داخلیشینجان  .۱۴

 رح مسئلهش

 رکنان برایبازنشستگی یا خروج نیروهای باتجربه، تمرکز دانش در افراد محدود و نبود تصویر روشن از آمادگی کا

های تخصصی و مدیریتی را با مخاطره مواجه کند. شفاف نبودن مسیر پیشرفت و تواند تداوم فعالیتهای آینده، مینقش

سازد. در این محور، راهکارهای سازمانی نیز استفاده مؤثر از ظرفیت کارکنان را دشوار میجایی درونهای جابهفرصت

تنی بر فناورانه برای شناسایی مشاغل کلیدی، توسعه جانشینان، ترسیم مسیرهای شغلی و تسهیل تحرک داخلی مب

 شایستگی مورد انتظار است.

 راهکارهای مورد انتظار

تحلیل اهمیت مشاغل، دشواری جایگزینی و وضعیت : جانشینی خلأ ریسک و کلیدی مشاغل یشناسای •

 پروری.بندی اقدامات جانشینبازنشستگی یا خروج احتمالی برای اولویت

غلی و شاستفاده از اطلاعات معتبر تجربه، شایستگی، عملکرد و علایق : جانشینان و استعدادها بانک تشکیل •

 جانشینی با معیارهای شفاف و تأیید انسانی. شناسایی نامزدهای

کردن ترسیم مسیرهای پیشرفت عمودی و افقی و مشخص: مدیریتی و تخصصی شغلی مسیرهای طراحی •

 های لازم برای ورود به هر نقش.ها و شایستگیتجربه

ف و پیشنهاد آموزش، های هدشناسایی فاصله کارکنان با الزامات نقش: فردی توسعه برنامه و آمادگی ارزیابی •

 های عملی متناسب.منتورینگ، گردش شغلی و تجربه

جایی، مأموریت، پروژه و گردش شغلی و تطبیق های جابهمعرفی فرصت: سازمانیدرون شغلی هایفرصت بازار •

 بط سازمان.ها و علایق کارکنان در چارچوب ضواآنها با توانمندی

ایج مایش پوشش جانشینی مشاغل کلیدی، آمادگی جانشینان و نتنتحرک داخلی:  و پروریجانشین پایش •

 ابلیت بررسی دلایل پیشنهادها.قجایی، با حفظ محرمانگی و بههای توسعه و جابرنامه


